KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN INTERNET SITESI VE
KULLANICI AYDINLATMA METNI

Pay Fix Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S. (bundan boyle “PayFix” ya da “Sirket” olarak
anilacaktir.) topladig1 ve islemekte oldugu kisisel verilerin gizliliginin ve gilivenliginin saglanmasi
konusunda gereken azami dikkat ve 6zeni gostermektedir.

Bu nedenle internet sitemizin ziyaret edilmesi sirasinda kaydedilen kisisel bilgiler, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu) uygun olarak islenmekte ve muhafaza
edilmektedir. Bu amagla PayFix, biitiin islemlerinizde kisisel verilerinizin korunmasi i¢in gereken
idari ve teknik tedbirleri almakta, kisisel verilerinizi asagida agiklanan sartlarda ve Kanun ve ilgili
diger mevzuatta ongoriilen sinirlar dahilinde islemektedir.

Kurum kiiltiirii olarak benimsedigimiz konuyla ilgili hazirladigimiz Gizlilik Politikamiz’a
sayfamizdan ulasabilirsiniz.  Ancak Onemle belirtelim ki, PayFix internet sitesinde yapilan
yonlendirmelerde (link verilen) diger internet sitelerindeki veri glivenligi konusunda bir garanti
sunulamamaktadir. Bu konuda ilgili sayfanin bilgi giivenligi ile ilgili politikas1 dikkatlice
incelenmelidir.

1. Hukuki Nitelik ve Kapsam

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu’nun Aydinlatma Yiikiimliligi baslikli 10’uncu
maddesi, kisisel verileri islenen kimselerin veri sorumlularinca aydinlatilmalarini 6ngérmektedir.
KVK hiikiimlerine gore PayFix “Veri Sorumlusu”dur. Isbu Aydinlatma Metni ile veri sahiplerini;
veri sorumlusunun kimligi, toplanan ve islenen kimlik, iletisim, biyometrik, gorsel ve isitsel kayitlar
gibi kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri, kisisel veri isleme amaglar, kisisel verilerin aktarildigi
kisiler ve aktarma amaglari, kisisel verilerin toplanmasmin hukuki sebepleri, kimlere
aktarilabilecegi ve yontemleri, kisisel veri sahibinin veri sorumlusuna yoneltecegi giincelleme,
silinme ya da anonimlestirme gibi Kanunun 11’inci maddesinde sayilan haklar1 konusunda
bilgilendirmektedir.

2. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVK’nin 3/1 maddesinin (1) bendinde Veri Sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmistir. Bu ¢ercevede veri sorumlusu, internet sayfasini ziyaret
ettiginiz PayFix Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S.’dir. Iletisim bilgileri asagidaki gibidir.
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3. Toplanan ve Islenen Kimlik, Iletisim, Biyometrik, Gorsel Ve Isitsel Kayitlar Gibi Kisisel ve
Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi kisisel veri olarak tanimlanmaktadir. Anilan
Kanunun 6. maddesinde de 6zel nitelikli kisisel veriler sayilmistir. Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel
verilerin iglenebilmesi icin, bazi istisnai haller disinda, kigisel veri sahibinin agik rizasi
gerekmektedir.

PayFix tarafindan, uzaktan kimlik teyidi ve miisteri edinimi amaciyla gerceklestirilen isleme
faaliyetlerinde yiiz tanimaya yardimci teknolojiler vasitasiyla tarafiniza ait 6zel nitelikli veri
niteliginde olan biyometrik veri ile kimlik teyidi amaciyla gorsel ve/veya isitsel verileriniz
islenecektir.

Ayrica PayFix miisterisi olma ve hesap agilisinin gergeklesmesi halinde verilecek hizmete 6zgii ve
bununla sinirh olarak kisisel verileriniz islenebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz KVK Kanunu’ndaki ilkeler dogrultusunda;

* PayFix tarafindan sunulan 6deme hizmetleri ve elektronik 6deme ve sektorel konularla ilgili
yenilik ve giincel gelismelerden miisterilerimizin ve muhataplarimizin haberdar edilmesi,

*  Basta finansal giivenlik siireclerinin KYC (Miisterini Tan1), AML (Karaparanin Aklanmasinin
Onlenmesi), anti-fraud (Dolandiriciligin Onlenmesi) ve diger usiilsiiz islemlerle miicadele gibi
hukuki is siireglerinin yonetimi,

*  Kurumsal sosyal medya mecralarinda (Youtube, facebook ve instagram gibi) 6deme hizmetleri
ve kurumsal farkindalik, pazarlama ve tanitim faaliyetleri yapilmasi; ¢evrim i¢i destek hatti ile
aranilan irtibat noktasi ile hizli ve kolay iletisim kurulabilmesi amaciyla ilgili departman ve
yetkililerin goriintirliigiiniin saglanmasi,

*  Web sayfamiz araciligiyla sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, miisteri ve ziyaretgi
memnuniyeti dnceliklerimiz dogrultusunda miisteri ve ziyaretgilerin ihtiyaglari, begenileri ve
kullanim aligkanliklarina gore 6zellestirilerek sunumu ve oneriler getirilmesi,

*  Bireysel Sube, Mobil Uygulama gibi sunulan elektronik 6deme hizmetlerinde en list diizeyde
kigisel, finansal ve ticari veri giivenliginin saglanmasina yonelik kimlik tanima ve dogrulama
gibi zorunlu islemlerin yerine getirilmesi, buna uygun bilisim altyapis1 ve veri tabanlarinin
olusturulmasi ve idari teknik tedbirlerin alinmasi,

»  Uzaktan kimlik tespiti yapilmasi,

»  Sozlesmeyi kuran irade beyaninizin alinmasi amactyla kimliginizin dogrulanmasi,

*  Sozlesmenin kurulmasindan sonra kimlik dogrulamasi gerektirecek islemlerin yapilmasi,

» Sirketimiz internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, gelecek talep ve sikayetlere
cevap verilmesi, bu mecrada olusan hatalarin giderilmesi ve internet sitemizden paylasilmis
olan Gizlilik Politikasi’na uygunlugunun saglanmasi,



* Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin yriitiilmesi

amaglar1 dogrultusunda 6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinim Onlenmesi Hakkinda Kanun ve diger alt diizenlemeler geregince ddeme hizmetleri
faaliyetleri ile iligkili olarak ve KVK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar
kapsaminda islenir.

4. Kisisel Verileri Islemeye fliskin ilkelerimiz

PayFix olarak kisisel verilerinizle ilgili;

*  Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun islemeyi,

*  Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olmayi,

*  Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islemeyi,

«  Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8l¢iilii olmayt,

«  Ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etmeyi
ilke edindik.

5. Kisisel Verilerin Islenme Yollari

Verileriniz, Kanunun 4’iincii maddesinde sayilan ilkelere uygun olacak sekilde, PayFix’de ancak
acik rizaniz alinmak kaydiyla iglenir.

Diger yandan, Kanunun 5’inci maddesinde sayilan; kanunlarda agikca Ongoriilmesi, fiili
imkansizlik, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olan islemeler, veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi gibi uygunluk
hallerinden birinin varlig1 halinde de kisisel veriler islenebilir.

6. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sirketimizde KVK Kanunu’na uygun olarak toplanan ve islenen kimlik, iletisim, biyometrik, gorsel
ve isitsel kayitlar gibi kisisel verileriniz;

6.1. Yurt icinde:

«  Basta 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun olmak iizere, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinim Onlenmesi Hakkinda Kanun, 660 sayili Kamu Gzetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname gibi bagli olunan mevzuatta PayFix bakimindan dngoriilen risk yonetimi, bildirim,
muhasebe, i¢ kontrol ve denetim gibi yilikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amactyla BDDK,
MASAK, T.C. Merkez Bankasi, bagimsiz denetim kurulusu gibi hukuken yetkili kamu kurumu
veya 6zel kurum/kuruluslara,



Sirket’in ihtiya¢ duydugu idari, mali, hukuki ve teknik nitelikli malzeme ve hizmetlerin temini
amaciyla ve gizlilik s6zlesmeleri esliginde yurt i¢indeki mal ve hizmeti saglayicilari, is ve
¢Ozlim ortaklar1 ve danismanlara,

Bir hakkin tesisi, korunmasi ve kullanilmas1 amaciyla muhatap olunan davalar ve islemler
nedeniyle yetkili kamu tiizel kisilikleri, 6zel kisiler veya adli makamlara aktarilabilecektir.

6.2. Yurt Disinda:

PayFix iirlin ve hizmetleri konusunda sosyal medya, video platform vb. mecralarda tanitim ve
farkindalik saglanmasi, kurumsal elektronik iletisim kanallar1 i¢in gerekli altyap1 ve hizmetlerin
tesisi; is faaliyetlerinin hizli ve etkin bigimde yiiriitiilmesi amaciyla giinliikk yasamda yaygin ve
kac¢inilmaz olarak kullanilan anlik mesaj, video konferans, toplanti vb.

uygulamalarin kullanilmas1 kapsaminda; ABD menseli; Zoom, Whatsapp, Facebook,
Instagram, LinkedIn, Youtube ve Twitter’la,

Ayrica; Sirket’in temsilcilik sifati ile faaliyetlerini yiiriitmek iizere temsilcileri ile MasterCard
ve Visa gibi yabanci/uluslararasi kuruluslarla veya 6zel kurum ve kuruluslarla baz1 kimlik,
iletisim, gorsel ve isitsel kayitlar gibi verilerinizi paylasabiliyoruz.

Bu arag ve kanallar {izerinden paylasilan kisisel verileriniz, hizmeti sunan firmalarin yurt disindaki
sunucu ve sistemleri iizerinde islenmektedir. Bu hizmetleri veren tedarikgilerin kisisel verilerinizin
korunmas1 konusunda aldig1 giivenlik dnlemleri konusunda ilgili kuruluslarin Gizlilik Politikalari
icin agagida verilen goz atabilirsiniz:

Zoom Gizlilik Politikas1 (https://zoom.us/privacy)

Whatsapp Gizlilik Politikas1 (https://www.whatsapp.com/legal/client)
Instagram Gizlilik Politikas1 (https://help.instagram.com/519522125107875)
Twitter Gizlilik Politikasi (https://twitter.com/en/privacy)

YouTube Gizlilik Politikas1 ( https://www.youtube.com/t/terms)

LinkedIn Gizlilik Politikas1 (https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?)

Kisisel verilerinizin paylasma siireci boyunca ve sonrasinda veri gilivenliginin saglanmasi i¢in her
tiirlii teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

7. Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan Bireysel ve Kurumsal kategorilerde verilen;

Uzaktan Kimlik Tespiti

Sozlesmeyi kuran irade beyaninizin alinmasi amactyla kimliginizin dogrulanmasi,
Soézlesmenin kurulmasindan sonra kimlik dogrulamasi gerektirecek islemlerin yapilmas,
Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para cekilmesi gibi 6deme hesabiyla
ilgili islemlerin yiiriitiilmesi,

Odeme hesabindaki fonun aktarimiyla ilgili dogrudan borglandirma islemi, deme kart1 ya da
benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferi,

Odeme aracinin ihrag veya kabuli,



* Para havalesi,

»  Fatura 6demelerine aracilik edilmesi,

«  Odeme hizmeti kullanicisinin onaymni alinmas1 kosuluyla bir veya daha fazla ddeme hesabina
iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢cevrim i¢i platformlarda sunulmasi gibi sundugumuz temel
O0deme hizmetleri sirasinda, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Bu kapsamda Kisisel verileriniz;

Sirket ile sizler arasinda bulunan iligkisi ¢ergevesinde basta sizlerin beyanlari lizerine fiziki veya
elektronik ortamda;

»  Sirket tarafindan dogrudan ya da hizmet saglayici ve/veya is ortaklarimiz araciligiyla,

*  Web sitemizi, sosyal medya hesaplarimizi ve mobil uygulamalarimizi kullanirken mevzuat
geregi kaydedilen baglant1 ve kimlik tanimaya yonelik finansal giivenlik siirecleri,

»  Uzaktan kimlik tespiti ile edinilen biyometrik, gorsel ve isitsel kayitlar,

*  Elektronik olarak doldurdugunuz iletisim formlari,

*  Cevrimici yardim hizmeti gibi kanallar iizerinden Sirketimiz ile yapmis oldugunuz yazili veya
sOzlii iletisimler araciligiyla paylasmis oldugunuz bilgi ve belgeler,

* Elektronik posta sistemi tizerinden Sirketimize gondermis oldugunuz elektronik postalar,
cerezler ve benzer takip teknolojileri aracilifiyla toplanabilecek, giincellenerek
islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, bahse konu yontem ve amaclar dogrultusunda, 5549 ve 6493 sayili Kanunlar ile
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Kuruluslar1 Ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yénetmelik, Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarimin Bilgi

Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine Iliskin Teblig, 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ,
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Genel Tebligi (sira No: 19) ile Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslarmin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki
Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig gibi bagli olunan mevzuattan kaynakli olarak Sirketce
odeme hizmetlerinin yasal ¢ergevede sunumu, tanitimi, pazarlanmasi ve bu kapsamda Sirketimizin
sOzlesme ve mezkur mevzuattan dogan yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi amaci ile edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu 4, 5 ve
6’nc1 maddeleri ile 5651 sayili Kanuna uygun bir sekilde ve kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari
kapsaminda bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclar dahilinde islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

8. Nasil Koruyoruz?

PayFix tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve
miisterilerimizin ve miisteri adaylarimizin magdur olmamasi i¢in gerekli teknik ve idari biitiin
tedbirler alinmaktadir. Bu ¢ercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, siber saldirilara karsi
giincel giivenlik duvarlar1 ve anti-viriis sistemlerinin kullanilmasi, tiglincii taraflarin 6zenle
secilmesi gibi idari ve teknik tedbir setlerini igeren Gizlilik ve Bilgi Giivenligi Politikalarimiza
sirket i¢inde riayet edilmesi saglanmaktadir.



9. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1 ve Basvuru

Kigisel veri sahipleri olarak, KVK Kanunu 11’inci maddesinde sayilan haklariniza iliskin
taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde asagida diizenlenen yoOntemlerle Sirketimize iletmeniz
durumunda niteligine gore talebiniz en ge¢ otuz giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir.
Ayrica ylriirliikte olan mevzuat uyarinca kisisel verilere iliskin basvurular veri sahibinin bizzat
kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugundan basvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi
cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasmiz hakkinda yapilan bir bagvuru kabul
edilmeyecektir.

Bu kapsamda Kkisisel veri sahipleri PayFix tarafindan isbu metinde duyurulan ilgilimize

basvurarak kendinizle ilgili olarak;

* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

*  Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

+  KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

 Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

10. Basvurunun Yapilmasi

KVK Kanunu’nun 13/1’inci maddesi geregince, yukarida sayilan yasal haklariniza yonelik
talebinizi kayith elektronik posta (KEP) adresi ya da sirketimize daha once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle, destek@payfix.com.tr
adresine ya da yazili olarak sahsen, noter veya iadeli taahhiitlii posta vasitasiyla iletebilirsiniz.
Gerekli aciklamalar ile Basvuru ve Bilgi Talep Formuna linkten ulasabilirsiniz.

Basvuruda;

*  Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazili ise imzaniz,

*  Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi iseniz T.C. kimlik numarasi, yabanci iseniz uyrugunuz, pasaport
numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,

» Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

*  Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz,

* Talep konunuzun bulunmasi gerekmektedir. Konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya
eklenmelidir.



