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ODEME HIZMETLERI KULLANICISE: ...ooviiiiii e,

PAY FiX ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
ODEME HiZMETLERINI DUZENLEYEN CERCEVE SOZLESME

1. Taraflar ve Tebligat Adresleri

Isbu sdzlesmenin taraflari; Kustepe Mahallesi, Mecidiyekdy Yolu Caddesi, Trump Towers 2. Blok
No:12 Kat:8 I¢ Kapr No:801 Sisli / Istanbul adresinde bulunan, “Pay Fix Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S.” (bundan sonra “PayFix” olarak amilacaktir) ile Odeme Hizmeti
Kullanicist (bundan sonra “Kullanic1” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmis bulunmaktadir. Isbu
sozlesme, Kullanic tarafindan gevrimigi olarak kabul edilerek ytirtirliige girecek olup Kullanici,
PayFix 6deme hizmetlerinin kullaniminin isbu sdzlesme ve eklerinde yer alan hiikiim ve kosullara
tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Adres : Kustepe Mah, Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Towers 2. Blok No:12
Kat:8 I¢ Kap1 No:801 Sisli/istanbul

PayFix Web Sitesi  : www.payfix.com.tr

E-posta Adresi . destek@payfix.com.tr

Telefon - 0850455 11 11

Isbu s6zlesmede PayFix ve Kullanici miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf” olarak anilacaktir.

2. Sozlesme’nin Konusu, Amac ve Kapsami

Isbu sézlesme ile PayFix ve Kullanici arasinda 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve alt
diizenlemelerine uygun olarak PayFix tarafindan Kanun kapsaminda Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumundan aldig: faaliyet izni ger¢evesinde verilmekte olan édeme hizmetlerinden
Kullanici’nin  faydalanabilmesine iliskin kosullar1 ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yukiimliiliikleri ile gerekli bilgilendirmenin yapilmasi ve sorumluluklarinin belirlenmesi iizerine
akdedilmistir. Kullanici, PayFix hizmetlerini kullanirken isbu s6zlesme hiikiimlerine tabi olacagini
ve bu hiikiimlere uygun davranacagin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, isbu sozlesmeye
PayFix web sitesinden erisim hakkina sahiptir. Isbu sézlesme ve eklerini “Taraflar” kabul ve beyan
eder.

3. Tanimlar

Alci: Odeme  islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel Kkisiyi,
Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1,

FAST: Fonlarin Anlik ve Stirekli Transferi’ni,

IBAN : International Bank Account Number (Uluslararasi Banka Hesap Numarasi)

Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

Kullanici: Odeme hizmeti kullanicisin,



Gercek Faydalanici: Yikiimli nezdinde adina islem yapilan gergek kisi, tiizel kisi veya tlizel
kisiligi olmayan tesekkiilleri kontroliinde bulunduran ya da bunlara ait hesap ya da islemin nihai
faydalanicis1 durumunda olan gergek kisi veya kisiler,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesab1 bulunmaksizin 6deme emri veren gergek
veya tiizel kisiyi,

PayFix Hizmet Noktalari: PayFix Hizmetinin sunuldugu anlagmali temsilciler veya PayFix’in
kendi ofisleri ile web sitesinde belirtilen noktalari,

PayFix Odeme Hesabi: PayFix kullanicis1 adma agilan ve odeme isleminin yiiriitilmesinde
kullanilan hesabi,

Hassas Odeme Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele
gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma
tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi 6deme aracina iliskin kisisel giivenlik bilgileri,

WEB Uygulamasi: PayFix Web Sitesi lizerinden iiye olunup PayFix 6deme hesabi agilarak yurt
icine ve yurt disina hesaba, isme, IBAN’a para gondermesini saglayan, PayFix uygulamasi ve/veya
PayFix entegre platformu,

PayFix SMS Sifresi: “PayFix” basghigi ile gonderilen dogrulama mesajlarinin tamamina verilen
ismi,

Is Giinii: Pazartesi, sali, carsamba, persembe, cuma giinlerini,

Islem Dekontu: PayFix tarafindan, PayFix odeme sistemi {izerinden kullamicilara
gerceklestirdikleri ddeme hizmeti islemleri karsiligi olarak olusan dekontu,

Kalier Veri Saklayicisi: Odeme hizmeti kullanicisinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,

Komisyon Ucreti: isbu s6zlesmenin 13. maddesinde belirtilen kapsam ve tutarda hesaplanan ve
kullanici tarafindan PayFix’e yapilan 6demeyi,

Kolay Adres: Fon transferlerinde hesap numarasi ile ad soyad yerine kullanilan ve belirli bir hesap
ile eslestirilmis telefon numarasi, e-posta adresi, T.C. Kimlik Numaras1 (TCKN), Vergi Kimlik
Numaras1 (VKN), Yabanci Kimlik Numarasi veya Pasaport Numarasi gibi Kolay Adresleme
Servisine iligkin belgede belirtilen adresleri,

Kolay Adresleme Servisi (KOLAS): Kolay Adres bilgilerinin kaydedilmesini, giincellenmesini ve
sorgulamasini saglayan katman servisi,

Mevzuat: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ve Kanuna dayanilarak c¢ikarilan ikincil/alt
diizenlemeleri ile 6493 sayili Kanuna iliskin 22.11.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve
7192 Kanun nolu degisikligi,

Odeme Araci: Odeme hizmeti saglayicist ile kullanicis1 arasinda belirlenen ve ddeme hizmeti
kullanicisi tarafindan 6deme emrini vermek igin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
Ozel araci,

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla
o6deme hizmeti saglayicisina verilen talimati,



Odeme Hesabi: Kullanic1 adina PayFix nezdinde acilan ve 6deme hizmetlerinin sunulmasinda
kullanilan hesabi,

Odeme Hizmeti: PayFix’in mevzuat uyarinca sunmakta oldugu 6deme hizmetlerini,

Odeme Hizmeti Kullamicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatryla belirli bir 5deme hizmetinden
faydalanan gergek veya tiizel kisi kullaniciyi,

SMS: Operatérlerin ara baglanti anlasmasi yaptigi diger operatorlerdeki GSM abonelerine
gonderilen yazili mesajlari,

MASAK: Mali Suclar1 Arastirma Kurulu’nu,

Uzaktan Iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaj, internet, kisa mesaj
hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her
tiirlii arag veya ortami

Biyometrik Kimlik Dogrulama Bileseni: Kimlik dogrulama islemlerinin gerceklestirilmesini
saglamak amaciyla kullanilan bir kisiye 6zgii dlctilebilir biyolojik veya davranissal karakteristigi,
Yakin Alan Iletisimi (NFC/Near Field Communication): Elektronik cihazlarin giivenilir,
temassiz islem yapabilmesini ve sayisal igerige ve/veya elektronik cihazlara erisimini miimkiin
kilan, veri okuma ve yazmakta kullanilan kisa menzilli kablosuz teknolojiyi

ifade etmektedir.

4. Sézlesme Oncesi Bilgilendirme

1.Kullanict, isbu s6zlesme kapsaminda gergeklestirmis oldugu islemlerin gergek/nihai faydalanicisi
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi durumda Kullanici derhal PayFix’i bilgilendirmekle
yukiimlidiir. PayFix, yasal dayanagi olmaksizin bagkasi adina islem yapan Kullanici’y1 tespit ettigi
durumlarda hizmet vermeyi durdurur.

2.Kullanici, isbu sozlesme iligkisi kurulmadan 6nce mevzuat kapsaminda bu sézlesmedeki sartlara
uygun olarak bilgilendirdigini kabul eder. S6zlesme akdedilmeden 6nce ve ayrica isbu sdzlesmenin
yuriirlik stiresi iginde, PayFix, Kullanicilarin usuliine uygun 6deme bagvurularini PayFix’in
belirleyecegi sekilde alma, bunlar1 sonu¢landirma ve 6deme araclarimi sahiplerine teslim etme
yetkilerine sahip olacaktir.

3.Kullanici, igbu soézlesmenin taraflar arasinda yazili olarak akdedildigi durumlarda sézlesmenin
Kullanici’ya verilmesi ile; sozlesmenin uzaktan iletisim araci vasitasiyla akdedilmesi halinde ise
PayFix’in internet sitesinde yayimlanmast ile bilgilendirdigini kabul eder.

4 PayFix, isbu sozlesme ve hizmet kosullarini diledigi zaman herhangi bir 6n bildirimde
bulunmaksizin degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler (gerek PayFix tarafindan
yapilmis olsun gerekse Mevzuattan ve ilgili diger sair Mevzuattan/Kanundan kaynaklantyor olsun)
isbu sozlesme kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu takdirde (mevzuat degisiklikleri daha kisa
bir siireyi ongormedigi miiddetge) Kullanict’ya ilgili degisikligin yiiriirliige girmesinden 30 (otuz)
giin 6ncesinde degisikligin kapsami, yiiriirliik tarihi ve Kullanici’nin fesih hakkina iligkin bilgileri
iceren bir bildirim yapilacaktir. Kullanici, bahsi gegen degisikligi kabul etmedigi takdirde
sO0zlesmeyi herhangi bir ticret 6demeksizin feshedebilecektir.

Kullanici’nin 30 (otuz) giinliik siire i¢inde fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul
edilmis sayilacaktir. Kullanict bu kapsamda PayFix’den herhangi bir talepte bulunamaz.
5.Kullanici, isbu sézlesme bilgi ve kosullara PayFix internet sitesi, cagr1 merkezi ya da e-posta
yoluyla ulasabilir.



6.Kullanici, isbu sozlesme kapsaminda gergeklestirdigi her tiirli isleme iliskin bilgilerin PayFix
tarafindan yasal yiikiimliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecegini kabul ve beyan eder.

7 Kullanici, PayFix’in ilan ettigi URL adresinden ve Mobil uygulamalar ile giris yapacagini kabul
ve taahhiit eder. PayFix tarafindan belirtilenin disinda baglant1 saglanabilecek arama motorlar1 vb.
yontemlerle baglanilan sayfalarin  igeriginden PayFix’in  herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

8.Kullanici, 22.11.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve 7192 Kanun no’lu degisiklik ile
01.01.2020 tarihinden itibaren Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) yerine T.C.
Merkez Bankasi’nin (TCMB) yetkili oldugunu ve isbu sézlesmede BDDK’nin gectigi yerlerde ise
01.01.2020 tarihi itibartyla TCMB’nin yetkili oldugunu kabul eder. Kullanici, bu halde ileride
degisebilecek mevzuat yiikiimliiliikklerine uygun davranacagini simdiden kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5. Odeme Hizmetlerinin Kapsam

1.0deme hesabina para yatirilmas: ve ddeme hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren hizmetler
de dahil olmak {izere &deme hesabinin isletilmesi i¢in gerekli tim islemleri,
2.0deme hizmeti kullanicisinin 8deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan édeme hesabindaki
fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borg¢landirma islemi, 6deme
kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferini,
3.Para havalesini,

4 Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri, kapsamaktadir.

6. Odemenin Gerceklestirilecegi Para Birimi

PayFix tarafindan Kullanicilarina sunulan ve isbu sézlesmede sayilan ve siireklilik arz eden
periyodik o6deme hizmetleri, Tirk Lirasi ilizerinden gerceklestirilmektedir. Yine PayFix’in
Kullanicilara sundugu 6deme hizmetleri, ilgili MEVZUAT hiikiimleri izin verdigi siirece Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan aciklanan tiim para birimleri ile de gerceklestirilebilir.
PayFix, 6deme hizmetleriyle ilgili olarak uygulanacak doviz kuru veya referans déviz kuru ya da
referans doviz kurunu hesaplama yontemine iligkin olarak Kullanici’ya mevzuat ve isbu s6zlesme
hitkiimleri ¢ercevesinde bilgi verecektir. Referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gegerli
olacaktir. Kullanici lehine olan referans doviz kuru degisiklikleri bildirim yapilmaksizin derhal
uygulanir. Bu baglamda, Kullanicilarin 6deme hizmetlerini ger¢eklestirmesinde kullandiklari para
birimlerine iliskin, 07/08/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirliige
konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar’da belirlenen diizenlemeler
esastir.



7. Kullanic1 Tarafindan Sunulmasi Gereken Bilgiler

1. Kullanici, isbu sozlesmede sayilan odeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin 6deme
isleminin tiiriine gore 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve alt diizenlemeleri geregince talep edilen ve Kullanici
Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin gereken T.C. Kimlik Numarasi , T.C Kimlik Karti,
Ad Soyad, Dogum Tarihi, Telefon Numarasi, E-posta Adresi, Adres Bilgisi, Meslek, Vergi
Numarasi vb. bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu taahhiit eder. PayFix, Kullanici’dan
temin edilen bilgi ve belgelerin ilgili Yirtrliikteki Mevzuat uyarinca dogrulugu ile gergekligini
giiniin teknolojisine ve Yiriirlikteki Mevzuata uygun yontemleri kullanarak kontrol edecek ve
iletilen bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin tespit edilmesi halinde Kullanic1’ya hizmet vermeye
baslayamayacak olup baslanmis olan hizmeti de derhal durduracaktir.

2.Uzaktan kimlik teyidi siirecinde yiiz tanimaya yardime1 teknolojiler vasitasiyla gergeklestirilen
Biyometrik Kimlik Dogrulama ile Yakin Alan Iletisimi kullanilacaktir. Kullanici, PayFix nezdinde
yapilacak her tiirlii muamele ve islemlerde kimlik dogrulama yontemi olarak kullanilmak iizere yiiz
tanimaya yardime1 teknolojiler vasitasiyla biyometrik verilerini PayFix’e ac¢ik riza ile verdigini;
kimlik belirlemesine teminen uygulamaya bagli olarak ayrica sifre, parola vs. kullanilmak
zorunlulugu olabilecegini ve yiiz tanima sistemi ile ve/veya ses, goriintii, video drnegin kullanilarak
yapilacak tiim iglemlerde her tiirlii sorumlulugun tamamen kullanictya ait olacagini; herhangi bir
islemin teknik nedenlerden otiirii gergeklestirilememesi halinde PayFix’e atfi kabil bir kusur
bulunmamak kaydiyla PayFix’ten hicbir hak, talep ve itirazinin olmayacagini, verilen bu
orneklerden iiretilecek verinin PayFix sisteminde muhafaza edilmesine a¢ik onayinin bulundugunu
kabul ve beyan eder.

3. Anonim 6n 6demeli araglar ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu
tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde kimlik tespiti yapilmasi: zorunlu olmayan ve siirekli is iliskisi
kapsamina girmeyen tek seferlik 6deme islemleri i¢in gerekli bilgi, s6zlesme, dekont ve benzeri
belgelere iligkin siireglerin isletilmesi esnasinda uzaktan iletisim araci kullanilmasi halinde yukarida
belirtilen hiikiimlerinin uygulanmas: zorunlu degildir.

4 Kullanicilar tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan ddeme islemleri
dogru gerceklestirilmis sayilir. Kullanici tarafindan kimlik tanimlayiciya ilave bilgiler verilmis olsa
dahi, PayFix 6deme isleminin sadece kimlik tanimlayici ile gergeklestirilmesinden sorumludur.
5.Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, PayFix Odeme
isleminin gergeklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.
6.PayFix, hatali 6deme islemine konu olan fonlar1 geri almak i¢in gereken iglemleri yapar. PayFix
fonun geri alinmasi i¢in, 6deme hizmeti kullanicisindan {icret talep etme hakkina sahiptir.

8. Odeme Isleminin Onaylanmasi ve/veya Onayin Geri Alinmasina iliskin Kosullar

1.0deme islemi, Kullanic1 tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine onay verilmesi ile
yetkilendirilmis sayilir.

2.Kullanic1 tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesine iliskin talimat PayFix’e ulastiginda
veya uzaktan iletisim araclar araciligi ile onay verildiginde PayFix yetkilendirilmis say1lir.



3.Kullanic1 ile PayFix arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlagtirilan yonteme
uygun olarak Kullanici tarafindan onay verilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamais
Odeme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

4 Kullanic1 tarafindan PayFix’in yetkilendirilmesinden sonra islem PayFix tarafindan
gerceklestirilmedigi miiddetce geri almabilir. Odeme isleminin alic1 tarafindan veya alici
aracilifiyla baslatildigi durumlarda, Kullanici, 6deme emrini PayFix’e ilettikten veya 6deme
isleminin gergeklestirilmesi i¢in onay verdikten sonra d6deme emrini Kullanici geri alamaz.
5.Kullanici, 6deme hizmetinden isbu s6zlesmenin akdi ile PayFix nezdinde olusturulacak kullanici
hesab1 araciligi ile faydalanabilecek, 6deme islemleri Kullanici adi, sifre bilgileri ve diger
dogrulama yontemleri ile gerceklestirecektir.

6.Dogrudan bor¢landirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, gonderen sifatin1 haiz Kullanici
0deme emrini en ge¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi i¢in kararlagtirilan giinden 6nceki is glinii
sonuna kadar geri alabilir.

7.PayFix, Kullanicilardan 6deme emrinin geri alinmasina iliskin olarak her bir islem “Odeme Emri
Geri Alinmas1” {icretini alma hakkini sakl1 tutar.

9. Odeme Emrinin Alnma Zamam

1. Odeme emrinin génderenin ddeme hizmeti saglayicisina ulastig1 an, ddeme emrinin alindig1 an
olarak kabul edilir.

2.0demenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya génderen sifatin1 haiz Kullanic1’nin
o0demeye iliskin fonlar1 PayFix’in tasarrufuna biraktig1 glinde gerceklestirilmesi halinde, 6deme i¢in
kararlagtirilan giin 6deme emrinin alimma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin
gonderen sifatini haiz Kullanici’nin PayFix i¢in is glinii olmamasi halinde, deme emri izleyen ilk
is giinii alinmug sayilir.

10. Odeme Emrinin Reddi

PayFix 5549 Sayili Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik olusturmasi veya hakli bir neden olmasi
halinde Kullanici’nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret
gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiiniiniin sonuna kadar Kullanici’ya, Kullanici’nin
kayitl iletisim bilgileri iizerinden bildirir. PayFix’in 6deme emrini reddetmesi halinde, 6deme
emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinli sonuna kadar Kullanicr’ya,
Kullanict’nin kayitl iletisim bilgileri tizerinden bildirim yapilir.

11. Odeme Isleminin Azami Tamamlanma Siiresi

1.PayFix, 6deme emrinin alindig1 tarihte derhal ve her haliikarda en ge¢ izleyen is gilinii sonuna
kadar 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisina veya alicinin hesabina aktarir.
Gonderen sifatin1 haiz Kullanic1 tarafindan yazili sézlesme ile baglatilan islemlerde bu siire bir is
giinii uzatilabilir. Taraflar 6demenin gergeklestirilmesi i¢in daha uzun bir siire kararlastirabilir ancak
bu siire Odeme emrinin alindigt tarihten itibaren dort is glinliini  gegemez.
2.Alic1 sifatin1 haiz veya gonderen sifatin1 haiz Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicinin yurt
disinda bulunmasi halinde, taraflar 1.fikrada belirtilen siireden farkli bir siire kararlastirabilir.



3.0demenin gergeklestirilmesi i¢in 6deme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin
kararlastirilmasi halinde 6deme tutari bu tarihten dnce gonderenin 6deme hesabindan diistilemez.
4.PayFix’in, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi durumunda PayFix 6deme islemi tutarinin
hesabina gectigi is giinliniin sonuna kadar bu tutar1 alicinin 6deme hesabina aktararak kullanimina
hazir hale getirir.

5.PayFix’in, alicinin 6deme hizmeti saglayicis1 olmasi durumunda ve alici tarafindan veya alici
araciligiyla baglatilan 6deme isleminde, PayFix 6deme emrini alici ile {izerinde anlagilan siire iginde
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina iletir.

6.FAST ile 6demeler, 7/24 ve aninda kars1 hesaba geger.

12. Odeme Emrine Iliskin Harcama Limitleri

PayFix, kendi hizmetleri iizerinden gergeklestirilecek islemlere iliskin olarak limit belirleme hakkini
haizdir. Kullanici, PayFix tarafindan belirlenen islem limitleri ile bagli oldugunu, bu limitlerin
tizerinde islem gercgeklestiremeyecegini kabul eder. PayFix, herhangi bir zamanda sozlesmede
belirlenen yontem ve siirelere uygun sekilde bildirim yaparak islem limitlerini giincelleyebilecektir.
Kullanicilarin PayFix altyapisi ile onay verecekleri 6deme islemleri igin harcama limitleri PayFix
tarafindan mevzuat ve isbu soézlesme cergevesinde belirlenecek olup bu harcama limitleri ile ilgili
olarak mevzuat ve bu s6zlesme cergevesinde Kullanici bilgilendirilecektir. Kullanici, vermis oldugu
O0deme emrine iligkin harcama limit tutarlarin1 web uygulamasindan 6grenebilir.

Bununla birlikte FAST Sisteminde islem basina uygulanacak iist limit Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 tarafindan belirlenmektedir. Bu limitin tizerindeki anlik 6demeler Sistem tarafindan iptal
edilir.

13. Ucretler

PayFix, sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin kullanicinin 6demesi gereken iicretleri;
ilgili mevzuatta yer alan degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak degistirebilir. Kullanici,
ticretlere iliskin tutarlar1 www.payfix.com.tr adresinden “Ucretler ve Limitler” baslig1 altindan
Ogrenebilir.

14. PayFix Hizmet Noktalar
PayFix Hizmet Noktalar1 web sitesinde detaylandirilmaktadir.

15. Odeme Hizmeti ile ilgili Bilgilendirme ve Bildirimler

1.PayFix, mevzuat kapsamindaki ylikiimliiliiklerini Kullanicilara acik, sade, okunabilir bir sekilde
ve Kullanici’nin talebine gore kagit lizerinde veya kalic veri saklayicisi ile yerine getirmeyi kabul
ve taahhiit eder.

2.Uzaktan iletisim araglariyla kurulan sozlesmelerde birinci fikrada belirtilen bilgiler, 6deme
isleminin gerceklestirilmesinden hemen sonra, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde
verilir.

3.Bu madde kapsaminda bilgilendirme yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigine iligkin ispat
yikiimliligi PayFix’e aittir.


http://www.payfix.com.tr/

4 Kullanici’nin gonderen sifatini1 haiz olmasi ve talebi halinde PayFix, her bir 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden Once ddeme isleminin azami tamamlanma siiresine, ddenmesi gereken
toplam {icret ve {icretlerin dokiimiine iliskin bilgileri Kullanici’ya saglamakla yiikiimlidiir.
5.Kullanici, isbu sézlesme kapsaminda gergeklestirdigi her tiirlii isleme iligkin bilgilerin PayFix
tarafindan yasal yikiimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasabilecegini ve/veya anonim hale getirebilecegini kabul ve beyan eder.

6.PayFix’in mevzuat uyarinca tuttugu hesaplara faiz uygulamasi ve kisilere kredi vermesi,
taksitlendirme yapmasi s6z konusu olmayip; Kullanici PayFix’den bu kapsamda herhangi bir talebi
olmayacagini kabul ve beyan eder.

7.Kullanici, PayFix’in hizmetlerini isbu sdzlesme uyarinca ve yasalara veya ahlaka uygun amaglarla
kullanacaktir. Kullanici, PayFix hizmetlerini dogrudan yasalara veya ahlaka aykirt olan mal veya
hizmetlerin temini amaciyla kullanamaz.

8.Kullanici, sézlesme bilgi ve kosullara PayFix internet sitesi, ¢agri merkezi ya da e-posta yoluyla
ulasabilir.

9.Kullanici, PayFix tarafindan kendisine SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri i¢eren
MMS (Multimedia Messaging Service), wap-push (WAP adresi baglantisini igeren 6zel kodlanmis
bir mesajin Kullanici’ya ulastirilmasidir), local notification (uygulamanin veya web sitesinin
Kullanici’ya ekran iizerinden veya diger elektronik haberlesme kanallari kullanarak yaptigi
bildirimlerdir), push notification (PayFix sistemlerinin Kullanici’nin masa stii bilgisayari, cep
telefonu veya kullandig1 diger elektronik iletisim araglarina gonderdigi elektronik mesajlari igerir.),
elektronik posta, sesli arama, mektup veya benzeri iletisim kanallar1 vasitasiyla PayFix’in iiriin,
hizmet ve kampanyalar1 hakkinda, iirin veya hizmetlere iliskin bilgilendirme iletileri gondererek
bilgilendirme yapilmasini kabul eder. Bu kapsamda Kullanici telefon bankacilig1 hatlar1 veya diger
elektronik iletisim araglariyla {irlin veya hizmetlere iliskin ticari elektronik iletileri almay1 diledigi
zaman reddedebilir ya da iletisim araglarinda tercih degisikligi yapabilir.

16. Odeme Islemin Gerceklestirilmemesi veya Hatali Gergeklestirilmesi

1.0deme emrinin gonderen sifatin1 haiz Kullanici tarafindan verildigi ddeme islemlerinde, PayFix,
odeme isleminin dogru gergeklestirilmesinden gonderen sifatini haiz Kullanici’ya karsi sorumludur.
PayFix’in gonderen sifatin1 haiz Kullanici’sinin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi halinde alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin 6deme tutarimi isbu sézlesmenin 11. maddesinin birinci fikrasina
uygun olarak aldigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden alicinin
6deme hizmeti saglayicist sorumlu olur.

2.PayFix’in gonderen sifatint haiz Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi halinde PayFix’in
birinci fikraya gore sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve tutarin ddeme hesabindan diisiilmiis
olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

3.Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin birinci fikraya gore sorumlu oldugu hallerde, alicinin
odeme hizmeti saglayicisi, 6deme islemi tutarini derhal alicinin hesabina aktararak kullanimina
hazir hale getirir.



4.0deme emrinin gonderen sifatin1 haiz Kullanic tarafindan verildigi gergeklestirilmeyen veya
hatali gerceklestirilen 6deme islemlerinde PayFix’in gonderen sifatini haiz Kullanici’nin 6deme
hizmeti saglayicist olmasi halinde PayFix’in bu madde kapsaminda sorumlu olup olmadigina
bakilmaksizin  talep edilmesi halinde islemin gergeklestirilmemesinin  veya hatali
gergeklestirilmesinin nedenlerini tespit eder ve sonucunu gonderen sifatini haiz Kullanici’ya
bildirir.

5.0deme emrinin alic1 tarafindan veya alic1 aracihigiyla verildigi 6deme islemlerinde PayFix’in,
alic1 sifatin1 haiz Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi halinde PayFix, 6deme emrinin 11.
maddenin besinci fikrasina uygun sekilde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gonderilmesinden aliciya kars1 sorumludur.

6.0deme emrinin alic1 tarafindan veya alict araciliiyla verildigi 6deme islemlerinde, PayFix’in,
alict sifatin1 haiz Kullanicr’sinin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi halinde PayFix, deme isleminin
11. maddenin dordiincii fikrasina uygun olarak gergeklestirilmesinden aliciya karsi sorumludur.
PayFix, kendi hesaplarina aktarilmasini miiteakip 6deme islemi tutarini derhal alicinin hesabina
aktarir ve kullanimina hazir hale getirir.

7.0deme emrinin alic1 tarafindan veya alict aracihiiyla verildigi 6deme islemlerinde, PayFix’in,
alict sifatin1 haiz Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi halinde PayFix’in 6deme emrini
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, 6deme
isleminin dogru gergeklestirilmesinden gonderenin 6deme hizmeti saglayicist sorumlu olur.
Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi 6deme isleminin gergceklesmemis veya hatali gergeklesmis
kismin1 gecikmeden gonderene iade eder ve 6deme hesabini eski durumuna getirir.

8.0deme emrinin alic1 tarafindan veya alic1 araciligiyla verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali
gerceklestirilen 6deme isleminde, alici sifatin1 haiz Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicist olmasi
halinde PayFix, bu madde kapsaminda sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi
halinde gergeklestirilmeyen veya hatali gergeklestirilen 6deme isleminin nedenlerini tespit eder ve
sonucunu alictya bildirir.

9.0deme isleminin alic1 tarafindan kabul edilmemesi, PayFix'den kaynaklanmayan teknik bir ariza
ve benzeri nedenlerle zamaninda yapilamamasi, Kullanici’nin vermis oldugu hatali ya da eksik bilgi
sebebiyle hi¢ yapilamamasi ve/veya paranin alici hesabina ge¢ ulasmasindan PayFix sorumlu
olmadig: gibi, gonderen ve/veya alict bilgilerinin yurt i¢i ve yurt disi resmi kurumlarca yayinlanan
yasakli kisiler/iilkeler listesinde olmasi, gonderen veya alic1 hakkinda yetkili makamlar tarafindan
alinmis bir tedbir kararinin uygulanmasi veya baska bir benzeri nedenle 6deme islemine konu olan
tutarin muhabir banka tarafindan isleme alinmamasi, el konulmasi, aliciya 6denmemesi hallerinde,
PayFix’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

17. Yetkilendirilmemis veya Hatali Odeme islemi

1. Kullanic, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
PayFix’e gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her
haliikarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay i¢inde yapilir.

PayFix tarafindan 6deme islemine iliskin Yonetmelikte veya isbu sézlesmede belirtilen tiim
bilgilerin Kullanici’ya saglanmamis olmasi halinde, Kullanict bu siireyle bagli olmaksizin her
zaman diizeltme talep edebilir. Bu fikra kapsamindaki bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan
iletisim arac1 ile yapilmasi ve bildirimlere iligkin kayitlarin PayFix tarafindan saklanmasi esastir.
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2.Kullanici’nin gergeklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde
gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Kullanici tarafindan onaylandigini, dogru
bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat yiikiimliiliigii PayFix’e aittir.

3.0deme isleminin Kullanic tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin
ispati durumunda, gonderen sifatin1 haiz Kullanici’ya, PayFix bu 6deme islemine iliskin tutari
derhal Kullanici’ya iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle
yliktimliidiir.

18. Ahc1 Tarafindan veya Alic1 Aracihgiyla Baslatilan Odeme islemlerinde Geri Odeme
1.Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya alict aracilifiyla baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme
sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gerceklesen 6deme islemi
tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongoriilen
tutar1 agmasi halinde, gonderen sifatin1 haiz Kullanici gergeklesen 6deme islemi tutar1 kadar geri
O0deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiikketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra
geri 6deme talep edilemez. PayFix gonderen sifatin1 haiz Kullanici’nin talebine iliskin gergege
dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi, ddeme isleminin gergeklestirildigi tarihten
itibaren iki ay i¢inde yapilmalidir.

2.Dogrudan bor¢landirma yoluyla yapilan 6deme isleminde, birinci fikrada yer alan geri 6demeye
iliskin kosullarin olugsmadigi durumlarda gonderen sifatini haiz Kullanici geri 6deme isteyemez.
3.PayFix, gonderen sifatint haiz Kullanici’nin geri 6deme talebini aldig tarihten itibaren 10 (on) is
giinii i¢inde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek
basvurabilecegi hukuki yollar1 bildirir. Bu hiikiim {igilincii fikrada belirtilen durumlarda
uygulanmaz.

19. Sozlesme Degisiklikleri

1.PayFix, isbu sozlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yliriirliige girme tarihinden en az 30
(otuz) giin (mevzuat degisiklikleri daha kisa bir siireyi 6ngormedigi miiddetge) dnce Kullanicilara
bildirir.

2.PayFix tarafindan birinci fikra uyarinca yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve yiiriirliik
tarthi, Kullanici’nin bu tarihe kadar isbu sézlesmeyi herhangi bir {licret 6demeksizin feshetme
hakkinin bulundugu, birinci fikrada 6ngoriilen siire i¢inde itiraz edilmemesi halinde degisikligin
kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilir.

20. Kullamicr’min Banka Hesabi ile PayFix Uhdesinde Bulunan Odeme Hesabina Yapacagi
Giivenli Odemelere iliskin Diizenlemeler

1.Kullanici, 6deme hesabindan banka hesabina para ¢ekim islemlerinde kullanmak istedigi banka
hesabin1 PayFix hesabina tanimlayacaktir

2.PayFix hesabina tanimlanacak banka hesaplari, sadece PayFix hesap sahibinin adina diizenlenen
bir hesap olmalidir.
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21.Kullanicr’nin PayFix Hesabi Uzerinden Uciincii Kisinin Banka Hesabina Yapacag Giivenli
Odemelere iliskin Diizenlemeler

1.Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan kendi beseri sermayesi ile agik kaynak
kodlu yazilimlar kullanilarak tasarlanip gelistirilen ve 2021 yilinda isletmeye alinan Fonlarin Anlik
ve Siirekli Transferi (FAST) Sistemine 2023 yilindan itibaren Odeme ve Elektronik Para
Kurulusglarinin da katilimina izin verilmistir. Bu kapsamda Kurulus bilinyesinde kullanicilar adina
tesis edilen IBAN ile FAST sisteminde tiglincti kisilerin banka hesaplarina belirlenen limitler
araliginda 7/24 islem yapilabilmektedir.

22. Fikri Miilkiyet Haklar, Gizlilik ve Bilgi Giivenligi

1.“www.payfix.com.tr”, “PayFix” ve PayFix Hizmetleri’ne iliskin diger tim “URL”ler, “logolar”
ve “ticari markalar” PayFix’in ve lisansli firmalarinin ticari markalar1 ve tescilli ticari markalaridir.
Kullanici, PayFix’in onceden yazili izni olmadan bunlari kopyalayamaz, taklit edemez veya
kullanamaz. Ayrica tiim sayfa {ist bilgileri, 6zel grafikler, diigme simgeleri ve yazilar PayFix’in
hizmet markalari, ticari markalar1 ve/veya ticari sunus tarzidir. Kullanici, PayFix’in 6nceden yazili
izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. PayFix web sitesindeki ve
PayFix web sitesine iligkin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir igerik, PayFix
Hizmetleri, PayFix Hizmetleri’ne iligskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da
tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim teknolojiler ve icerik PayFix’in ve lisansli firmalarinin
0zel miilkiyetindedir.

2.Taraflar, isbu sozlesme gercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan temin edecegi tiim
bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, sozlesmede belirtilenden baska bir amag i¢in
kullanmayacagin1 ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Tarafin yazili rizas
olmaksizin tglincli sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit
etmektedir. ifsa edilmesi halinde ilgili Taraf’in bilciimle maddi ve manevi tazminat hakki saklidir.
Gizlilik hiikkmii s6zlesmeden bagimsiz bir taahhiit olup, isbu sdzlesmenin herhangi bir nedenle
hitamindan sonra da yiiriirliikte kalacaktir.

23. Sozlesmenin Siiresi, Sona Ermesi ve Fesih Sartlar

1.Isbu sozlesme Madde 1°de belirtilen sekilde Kullanici tarafindan onaylanmasi ile birlikte
yirlirliige girecek olup, burada belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece yiiriirliikkte kalacaktir.
2.PayFix 2 (iki) ay oncesinden, Kullanici ise 1 (bir) ay dncesinden yapacag yazil bildirimle isbu
sozlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve neden gostermeksizin herhangi bir zamanda
feshedebilecektir.

3.Taraflar’dan birinin sézlesmesel ylikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iligkin
olarak kars1 Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta igerisinde diizeltilmemesi
halinde, isbu s6zlesme ihtar1 gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat
O0demeksizin feshedebilir.

4 Kullanici’nin Hizmeti yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla kullandiginin veya yasalara veya
ahlaka aykir1 mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu sozlesme PayFix
tarafindan derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.
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5.PayFix’in Mevzuat kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu
sozlesme PayFix’e herhangi bir tazminat ylikiimliliigli dogurmaksizin PayFix tarafindan yapilan
bildirime istinaden feshedilecektir.

6.PayFix hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin olusmasi ve olagan dis1 islem tespiti s6z konusu
oldugu hallerde s6zlesme kapsaminda Kullanici’ya sundugu hizmetleri askiya alabilecek, 6demeyi
kabul etmeyecek, 6deme hesabini kullanima kapatabilecektir. Bu durumda PayFix (Mevzuatta bilgi
verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
varlig1 disinda) Kullanic1’y1 bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri
ve odeme aracini yeniden Kullanici kullanimina sunacaktir. PayFix ayrica Kullanici’nin isbu
sOzlesmeye aykiriligi durumunda da aykirilik giderilene kadar Servisi askiya alabilecektir.

24. Kullamemnn Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Ticari Elektronik Ileti Muvafakati
1.KVKK Kapsaminda;

a. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Ilkeler

Sirket tarafindan Kanunun 5. ve 6. maddeleri uyarinca toplanan kisisel veriler, asagida detaylica
aciklanan amagclar dogrultusunda ve Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 ve amaglar1 dahilinde islenecektir. Isbu verilerin islenmesi sirasinda asagidaki ilkelere uygun
davranilacag: Sirket tarafindan beyan ve taahhiit edilmektedir.

o Sirket, her tirlii kisisel veri isleme siirecinde hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
davranacaktir.

e Sirket, veri sorumlusu olarak isledigi her tiirlii kisisel verinin dogru ve giincel olmasini
saglayacaktir.

e  Sirket, veri sorumlusu olarak veri isleme faaliyetlerini belirli, agik ve mesru amaglarla sinirl
tutacaktir.

e Sirket, veri sorumlusu olarak elde ettigi kisisel verileri, veri sahibine bildirilen igsleme amaciyla
baglantili, sinirlt ve 6l¢iilii sekilde isleyecektir.

e Sirket, veri sorumlusu olarak isledigi her tiirlii kisisel veriyi, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islendigi amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edecektir.

b.Kisisel Verilerin islenmesine Iliskin Amaclar

Sirket tarafindan kisisel verileriniz, basta finansal giivenlik siire¢lerinin KYC (Miisterini Tani),
AML (Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi), anti-fraud (Dolandiricihigin Onlenmesi ve Diger
Usiilsiiz Islemlerle Miicadele gibi) yonetimi, Sirket hizmetlerinden siz miisterilerimizin
yararlanabilmesinin saglanmasi, uzaktan kimlik tespiti yapilmasi, Sirket’in ticari faaliyetlerini
stirdiirebilmesi icin gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesi, Sirket’in itibarinin ve 1s iligkilerinin
gelistirilmesi ile stratejilerinin belirlenmesi, Sirket pazarlama faaliyetlerinin yonetilmesi, Sirket’in
hukuki ve fiziki glivenliginin saglanmasi, insan kaynaklari siireglerinin yiiriitiilmesi gibi amaclar ile
6493 say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve alt diizenlemeleri geregince ddeme hizmetleri faaliyetleri ile iliskili olarak ve 6698 say1li
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel Veri Isleme Sartlar1 ve Amaglar1 dahilinde
islenmektedir.

13



c.Kisisel Verilerin islenme Sartlar

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasmnin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve alt diizenlemeleri uyarinca toplanan
kisisel veriler ve Ozel nitelikli kisisel veriler, Sirket tarafindan veri sahibinin agik rizasi
dogrultusunda her tiirlii isleme siirecine dahil edilebilecektir. Isbu veriler Sirket tarafindan Kanunun
5. Maddesi uyarinca asagida belirtilen hallerde agik riza aranmaksizin dahi islenebilecektir:

e Kanunlarda acik¢a 6ngoriildiigii hallerde,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu oldugu hallerde,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgisi olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli oldugu hallerde,

e  Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu oldugu hallerde,

e Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirildigi hallerde,

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu oldugu hallerde,

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde. Kanunun 5. ve 6. maddeleri uyarinca
toplanan ve kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclan, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghigi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini i¢eren
veriler ise "Ozel Nitelikli Kisisel Veriler" olup; bu veriler Sirket tarafindan veri sahibinin agik
r1zas1 dogrultusunda her tiirlii isleme siirecine dahil edilebilecektir. isbu veriler Sirket tarafindan
Kanunun 6. maddesi uyarinca asagida belirtilen hallerde acik riza aranmaksizin dahi
islenebilecektir:

o Saglik ve cinsel hayata iligkin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan;
kanunlarda agik¢a ongoriildiigii hallerde,

o Saglik ve cinsel hayata iligkin veriler agisindan; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan islendigi hallerde.

d Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ile Bunlara iliskin Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan sizlerin beyanlar1 {izerine fiziki veya elektronik ortamda, Sirket
ile sizler arasinda bulunan iligkisi ¢ercevesinde toplanmaktadir. Bu kapsamda kisisel verileriniz
Sirket tarafindan dogrudan insan kaynaklari siirecleri araciligiyla, dogrudan temsilci, saglayict
ve/veya is ortaklarimiz aracilifiyla, web sitemizi ve sosyal medya hesaplarimizi kullanirken
mevzuat geregi kaydedilen baglant1 bilgileri, elektronik olarak doldurdugunuz iletisim formlari,
uzaktan kimlik tespiti yapilmasi, yiiz tanimaya yardimci teknolojiler vasitasiyla gergeklestirilen
Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemlerinde ve Yakin Alan Iletisiminde elde edilen sesli ve/veya
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gorintiilii veriler ile isyeri, ofis ve temsilcilerimizde doldurmus oldugunuz sair formlar ve ¢evrimigi
kanallar tlizerinden Sirketimiz ile yapmis oldugunuz yazili veya sozlii iletisimler araciligryla
paylasmis oldugunuz bilgi ve belgeler, SMS, elektronik posta sistemi iizerinden Sirketimize
gondermis oldugunuz elektronik postalar, faks veya mektup, Sirket’in diger telefon iletisim
kanallari, ¢erezler ve benzer takip teknolojileri, posta, kargo ya da kurye hizmetleri gibi araglar
iizerinden Sirketimize géndermis oldugunuz bilgi ve belgeler, telefon kanali iizerinden c¢agri
merkezi ile veya dogrudan Sirketimiz ve/veya is ortaklarimiz, temsilcilerimizle yapmis oldugunuz
goriismelerde paylastiginiz bilgi ve belgeler, Sirketimiz ile imzalamis oldugunuz her tiirlii s6zlesme
ve sair her tiirlii yolla sesli, goriintiilli, yazili veya elektronik ortamda paylastiginiz kisisel veriler
kismen veya tamamen otomatik olan veya olmayan yontemler ile internet ve mobil kanallar1 ile
iletilen veriler ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi Ol¢iide ve ¢izdigi sinirlar
dahilinde, hukuken zorunlu oldugu durumlarda onayiniz da alinarak ¢esitli kurum ve kuruluslarin
veri tabanlar1 araciligiyla 6698 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerine uygun olarak toplanmaktadir.
Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayilt Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
Kisisel Veri Isleme Sartlar1 ve Amaclar1 kapsaminda islenmektedir.

Miisteri verdigi agik onay ile; PayFix’in uzaktan kimlik teyidi ve miisteri edinimi kapsaminda yiiz
tanimaya yardimci teknolojiler vasitasiyla Biyometrik kimlik dogrulama araglarini kullanmak
suretiyle gerceklestirdigi islemlerinde PayFix tarafindan ses ve/veya goriintii kaydi tutulmasina
muvafakat ettigini, isbu kaydin tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, Kaydedilecek
ses ve gorintii kayitlar1 sebebiyle PayFix’in Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacagini, ses ve/veya goriintii kayitlarinin delil teskil edecegini ve baglayici
olacagini, isbu S6zlesmenin 31. Maddesi de dahil olmak iizere bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

e.Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Yukarida belirtilen veri isleme amaglar1 kapsaminda kisisel verileriniz ve mevzuat geregince
belirlenen yeterli teknik ve idari 6nlemler alinarak toplanan 6zel nitelikli kisisel verileriniz, BDDK,
MASAK, T.C. Merkez Bankasi gibi hukuken yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluslarla,
Sirket’in yurt i¢i ve yurt disindaki dogrudan veya dolayli istirakleri ve ana ortaklariyla, Sirketin
destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari, danismanlar ve tedarikcileriyle, Sirket’in temsilcilik sifati
ile faaliyetlerini yiiriitmek iizere temsilcileri ile MasterCard ve Visa gibi yabanci/uluslararasi kamu
kuruluslartyla veya 6zel kurum ve kuruluslarla, kanunen yetkili kilinmis kamu tiizel kisilikleri, 6zel
kisiler veya adli makamlarla Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasina iligkin 8. maddesi ve kisisel
verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaclari ¢er¢evesinde aktarilabilecektir.

f Kisisel Verilerinizin Islenme Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaglarimin gerektirdigi siireler
boyunca islenecektir. S6z konusu siirenin bitiminden sonra ise ilgili verilerin daha uzun siire
boyunca islenmesine imkan veren herhangi bir mevzuat hiikmii ya da hukuki sebep bulunmasi
halinde, bu siireler boyunca da kisisel verileriniz iglenmeye devam edecektir. Bahsedilen bu
stirelerin sonunda ise kisisel verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale
getirilecektir.
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g.Kisisel Verilerinize Iliskin Alinan Giivenlik Onlemleri

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilerinize hukuka aykiri
olarak erisilmesini onlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler Sirket tarafindan
alinmaktadir.

h.Kisisel Verilerinize iliskin Haklarimz

Kanun m. 11 kapsaminda kisisel verilerinize iligskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticiincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kigsisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildig1 ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

 Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirket olarak, Kanun’un sizlere yani veri sahiplerine tanidigi haklarin rahatga kullanabilmeniz
konusunda mevzuatin gerekliliklerine uygun olarak gerekli tiim idari ve teknik dnemleri almaktay1z.
Yukarida sayilan haklariniz1 Sirket web sayfasinda yer alan bagvuru formunu eksiksiz bir sekilde
doldurarak asagidaki yontemlerle Sirket’imize iletebilirsiniz:

e  Bagvuru sahibinin Sahsen Bagvurusu ile yazili olarak Sirket adresine gelip teslim edilebilir,

 Iadeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla Sirket adresine gdnderilebilir,

e Bagvuru sahibince 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu'nda tanimlanan “Giivenli Elektronik
Imza” ile imzalayarak destek@payfix.com.tr adresine e-posta ile iletilebilir,

o  Kayitl Elektronik Posta (KEP) hesabindan payfixodemehizmetleri@hs01.kep.tr adresine KEP
ile iletilebilir.

Sirketimiz, yukarida siralanan haklariniza iligkin yazili olarak ya da Kurul tarafindan belirlenecek
diger yontemlerle ileteceginiz talepleri, iletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz)
giinde sonuglandiracaktir. Kurul tarafindan yayimlanan tarifeler g¢ergevesinde basvurularmiz
iicretlendirilebilecektir.

2.Pay Fix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. olarak; veri sorumlusu sifatiyla, kisisel
verilerinizin giivenligi hususuna verdigimiz 6énem dogrultusunda biinyemizde barindirdigimiz her
tirlii kisisel veri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK”)’na uygun olarak
islenmekte, saklanmakta ve aktarilmaktadir.
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3.Kullanici, PayFix’e ait igyeri, ofis veya PayFix’in temsilcilerinde doldurmus oldugu sair formlar,
elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu sdzlesme dahil olmak iizere ¢evrimici kanallar
iizerinden PayFix ile yapmis oldugu yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi tizerinden
PayFix’e gondermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araclar ile her tiirli bilgi ve
belgeler, telefon kanali iizerinden veya dogrudan PayFix ile yapmis oldugu sesli ve/veya goriintiili
goriismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla sesli, gorintiilii, , yazili veya
elektronik olarak paylastig1 kisisel veriler dahil ancak bunlarla siirli olmamak tiizere sair yollarda
PayFix’e aktarilan tiim kisisel verilerinin PayFix tarafindan kismen veya tamamen, otomatik olan
veya olmayan yontemlerle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun (KVKK) 5. ve 6. maddelerine
uygun olarak toplandigini, PayFix tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinin ve is faaliyetlerinin ifas1
ve/veya icrasini gerceklestirmek, uzaktan kimlik tespiti ve teyidini gergeklestirmek, hizmetlerin
satis siire¢lerini planlamak ve/veya icra etmek, {iriin ve hizmetleri gelistirmek, ¢esitlendirmek, iriin
ve hizmetlerin pazarlama ve reklamini yapmalk, ilgili kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak igin
gerekli caligmalar1 yapmalk, {iriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek, iiriin ve hizmetler hakkinda
Kullanicilarin memnuniyetini 6lgmek, talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart
denetimlerini yapmak, bilgi giivenligi siire¢lerini planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari
ve is stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is siirekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya icra
etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iliskin siiregleri takip etmek, hukuki siirecleri takip
etmek, verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak, Sirket operasyonlarinin giivenligini temin
etmek, PayFix ile is iliskisi icerisinde olan ger¢ek ya da tiizel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is
giivenligini saglamak, Sirket prosediirleri gibi amaglarla KVKK’nin 5. ve 6. maddede belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dogrultusunda islenebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.
4 Kullanict ayrica, kimlik, biyometrik veri, iletisim, gorsel ve/veya isitsel kayitlar, kullanici islem,
islem giivenligi, risk yonetimi, hukuki islem ve uyum, fiziksel mekan, giivenlik, pazarlama bilgileri
ve sair tiim kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel verilerinin, yukarida belirtilen amaclarla igslenmesi,
aktarilmasi ve muhafaza edilmesi, toplanan kisisel verilerin, yukarida sayilanlar dahil ancak
bunlarla smirli olmamak iizere amacglar dogrultusunda PayFix tarafindan yiriitiilen ticari
faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in PayFix’in ilgili is birimleri tarafindan gerek yurt i¢i gerekse yurt
disinda bulunan istirakleri, hissedarlar, is ortaklari, tedarik¢ileri, denetcileri, hizmet saglayicilari,
kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kurum ve kuruluslar, meslek kuruluslar1 ve
benzeri kuruluslar, denetleyici ve diizenleyici makamlar, mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi 6zel
kisiler ile diger kisi ve kuruluslarla KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmasi sartlar1 ve amaclar1 ¢ergevesinde paylasilmast ve aktarilmasini kabul, beyan taahhiit
eder.

5. Kullanici, PayFix tarafindan telefon, faks, elektronik posta mesaj hizmeti, otomatik arama
makineleri ve Yakin Alan Iletisimi (NFC/Near Field Communication) gibi elektronik iletisim
vasitalari kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanitim,
promosyon gibi amaglarla gonderilen veri, ses ve gorintii igerikli ticari elektronik iletilerin
Kullanici tarafina génderilmesi ve arama yapilmasi amaciyla onay verdigini kabul ve taahhiit eder.
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25. Sikayet ve Itiraz Kaydi

PayFix {iriin ve/veya hizmetlerinden memnun kalmayan ya da transferinde bir hata oldugunu
diistinen Kullanicilar her tiirlii talep, sikayet ve onerileri i¢in her zaman PayFix ile iletisim kurma
hakkina sahiptir. Kullanici, sikayette bulunma prosediiriimiize iligskin tiim ayrintilar ya da miisteri
koruma Onerisi i¢in veya bir sikayette bulunmak iizere 08504551111 numarali iicretsiz hattimizdan
ve/veya www.payfix.com.tr sitemizi ziyaret edip ¢evrimici formu PayFix’e iletebilecektir. PayFix,
Kullanicilarin 6deme hizmeti ile ilgili olarak yapacaklari sikdyet ve itiraz basvurulariyla ilgili
basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin i¢inde Kullanic1’ya bilgi verecektir. Sikayet ve talepler
Kullanicilarin basvuru yontemine uygun olarak kanitlanabilir ve gerekgeli bi¢imde cevaplandirilir.
PayFix, Kullanicilarin sikayet ve itirazlarinin ilgili birimlere kolaylikla ulasmasini saglayacak
tedbirleri almak, gerekli birimleri olusturmak ve Kullanicilarina sikayet ve itiraz bagvuru araglari
hakkinda gerekli bilgilendirmeyi yapmakla yiikiimliidiir. Bu baglamda, basvuru araclar1 PayFix’in
belirleyecegi diger usullerle de tayin edilebilecek olup Kullanicilar degisikliklerden ayrica haberdar
edileceklerdir.

26. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Taraflar, isbu sozlesme ve ekleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikacak anlasmazliklarda, kanunen
yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli kalmak kaydiyla, istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri’nin ve icra Daireleri’nin yetkili olacagm kabul ederler. Isbu soézlesme, Tiirkiye
Cumbhuriyeti yasalarina tabidir.

27. Miicbir Sebep

1.Isbu s6zlesme kapsaminda taraflarm sézlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin ifasin1 kismen
veya tamamen engelleyen, taraflarin iradeleri disinda olusan, kagmilmasi ve/veya Onceden
kestirilmesi miimkiin olmayan genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem, sel gibi dogal
afetler, yangin halleri vb. gibi haller Miicbir Sebep sayilacaktir.

Taraflar, miicbir sebebin ortaya ¢iktigini kars: tarafa bildirecek ve belgeler ile kanitlayacaklardir.
Miicbir sebep halinde ylkiimliiliiklerini yerine getirmede gecikecek veya getiremeyecek taraf
durumu, durumun ortaya ¢ikmasindan itibaren miimkiin olan en kisa zamanda ve en kisa yoldan
diger tarafa bildirecektir. Bu halin 1 (bir) aydan fazla stirmesi halinde Taraflar, isbu s6zlesmeyi
Miicbir Sebep hali ortadan kalkana kadar askiya alabilecekler ya da haklari ihlal edilen Taraf isbu
sozlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebileceklerdir.

2.PayFix’in isbu s6zlesme kapsamindaki ytikiimliiliiklerini yerine getirmesinde, PayFix’in kontrolii
disindaki olaylar (sistemsel ve teknik ariza ve aksakliklar, yasal, adli ve idari merci karar ve
uygulamalari, hiikiimet ve kamu kuruluslar1 ve yetkili merci/kurum kararlar1 vb.) nedeniyle gecikme
veya yerine getirememezlik olmasit halinde 6deme yapilamamast durumunda Kullanicilar,
PayFix’den her ne nam altinda olursa olsun, herhangi bir édeme, ceza veya tazminat talep
etmeyecegini ve PayFix’e higbir suretle herhangi bir sorumluluk yiiklemeyecegini, kabul ve taahhiit
eder.
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28. Hiikiimlerin Gecersizligi

1.Eger isbu sdzlesmenin herhangi bir hilkkmii, herhangi bir sebepten otiirii gecersiz, mevzuata aykiri
veya uygulanamaz hale gelirse, bu gecersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykirilik hali
olmasaydi nasil uygulanacak idiyse buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Boyle gecersiz,
uygulanamaz veya mevzuata aykir1 olarak kabul edilen bir hitkkmiin mevcudiyeti diger hiikkiimlerin
gecerliligini, yasalara uygunlugu ve uygulanabilirligini etkilemez.

2.Ayrica, isbu sozlesmede yer alan kosullardan herhangi birisinin taraflarca farkli uygulanmasi, o
maddenin bu sekliyle kabul edildigi anlamina gelmeyecegi gibi, s6z konusu uygulama diger
maddelerin gecerliligine de sirayet etmeyecektir. Ayrica bir kisim maddelerin uygulanmamasi, s6z
konusu maddelerin yiiriirlikten kalktig1 seklinde de yorumlanmayacaktir.

29. Delil Sozlesmesi

Kullanicilar, igbu sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda PayFix’in kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin defter ve mikrofilm,
mikrofis, biyometrik kayitlarin, gorsel ve isitsel kayitlarin, ses, teyp bantlari, bilgi islem ve
bilgisayar vs. kayitlarinin H.M.K. madde 199 kapsaminda belge olarak degerlendirilerek, gegerli
delil olacagini, gergeklestirdigi islemlerde dijital biyometrik kimlik dogrulama bileseni kullanmasi
halinde bu dijital yontemin de ayni sekilde baglayici oldugunu ve PayFix’in kayitlarinin H.M.K.
madde 193 kapsaminda kesin delil sayildigini kabul eder.

30. Tadil
Isbu sdzlesmeyi degistirecek ve/veya tamamlayacak her tiirlii anlasmanin/tadil isleminin yazil
olarak yapilmasi zorunlu olup, s6zlii anlagsmalar gecersizdir.

31. Yiiriirlik

Isbu sézlesme 31 (otuz bir) madde ve 1 niishadan ibaret olup, taraflarca tiim hiikiimleri iizerinde
mutabik kalinarak .../.../20.... tarthinde imzalanmis ve ayni tarihte yiirtirliige girecektir.

Tarih: Tarih:

ODEME HiZMETLERI KULLANICISI PAY FiX ELEKTRONIK PARA
VE ODEME HIiZMETLERI A. S.

(Isim — imza) (Kase-Imza)
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