P PayFix

TUKETICi BiLGILENDIRME FORMU

PayFix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. olarak; tiiketicilerin alinan hizmet
cercevesinde haklarinin neler oldugu ile ilgili bilgilendiriimesi icin gerekli her tirli 6zeni
gosteriyoruz. Bu kapsamda, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik Madde 48 kapsaminda hazirlamis oldugumuz bilgilendirme
metni asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

HAKKIMIZDA

PayFix 6493 sayili Kanun kapsaminda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulusu tarafindan
verilen Lisans ile Odeme Kurulusu olarak faaliyet gostermektedir. Payfix ‘in Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 6493 sayili kanun kapsaminda verilmis lisansini
gorintilemek icin linke tiklayabilirsiniz.

PayFix’le bulundugunuz her yerde para transferlerinizi gerceklestirebilir, fatura 6demelerinizi

yapabilir, islemlerinizi takip edebilir ve bakiyenizi kontrol edebilirsiniz. Ayrica PayFix
glivencesiyle POS hizmetimizi de kolay, hizli ve glivenli bir sekilde kullanabilirsiniz.

BiLGi EDINME HAKKI

PayFix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. olarak www.payfix.com.tr adresimizden web
sitemize ulasabilirsiniz, ayrica bilgi talep etmeniz halinde asagida yer alan iletisim kanallarimiz
araciligiyla bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Telefon: 0850 455 11 11

Web Sitesi: www.payfix.com.tr

E-posta Adresi: destek@payfix.com.tr

Web Sitesi iletisim Bashgi: “Size Nasil Yardimci Olabiliriz?”

Pay Fix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower 2.Blok No:12/444 Sisli/istanbul
iletisim: (0850) 455 11 11 www.payfix.com.tr
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SIKAYET VE iTIRAZ HAKKI

PayFix Urlin ve/veya hizmetlerinden memnun kalmayan ya da transferinde bir hata oldugunu
distnen Kullanicilarimiz her turli talep, sikayet ve onerileri igin her zaman PayFix ile iletisim
kurma hakkina sahiptir. Tim ayrintilar hakkinda bilgi almak ve sikayetleriniz icin 08504551111
numarali Ucretsiz hattimizi arayabilir ve/veya destek@payfix.com.tr e-posta adresine talep ve

sikayetlerinizi iletebilirsiniz. PayFix, Kullanicilarinin 6deme hizmeti ile ilgili olarak yapacaklari
sikdyet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) gin icinde
cevaplandiracaktir. Sikayet ve talepler Kullanicilarin basvuru ydntemine uygun olarak
kanitlanabilir ve gerekgeli bicimde cevaplandirilir.

Basvuruya cevap verilmemesi durumunda cevap verilmesi gereken s6z konusu stirenin (20 giin)
bitiminden itibaren, ilgili Gye tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde ise
cevabin verildigi tarihten itibaren 60 giin icinde TODEB Hakem Heyetine asagida bulunan
basvuru formu doldurularak basvuruda bulunulabilir.

Basvuru Formuna //todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ iizerinden ulasilabilmekte
olup, formda yer alan ilgili bilgilerin doldurulmasi ve gerekli belgelerin yiiklenmesi sonrasinda
basvurunun elektronik olarak TODEB’e iletilmesi miimkiinddir.

Heyete hangi konularda basvurulabilecegi, basvurmadan oOnce yapilmasi gerekenler,
basvurunun nasil yapilacagi, basvurularin hangi kriterlere gore degerlendirmeye alinacagi,
degerlendirme sirecinin nasil isleyecegi, basvurunun sonuclandiriimasi ve Heyet Kararlarinin
ilgililere bildirimi gibi hususlara iliskin detayl bilgilere Bilgilendirme
Brogiiriinden ulasabilirsiniz.

Basvuru Formu ve Brosiir licretsiz olup, TODEB’e sahsen gidilerek yapilan basvurular kabul
edilmemektedir.

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyetine iliskin
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik igin tiklayiniz.

Bilgilendirme Brosiirii igin tiklayiniz.

Hakem Heyeti Bagvuru Formu igin tiklayiniz.
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GUVENLIK VE KORUMA ONLEMLERI
Givenliginiz igin,

e PayFix internet Sube & Mobil sifrenizi yazili olarak saklamayiniz ve PayFix ¢alisanlari
dahil hi¢ kimse ile sifrenizi paylagsmayiniz.

e PayFix sifrenizi belirlerken PayFix tarafindan uygulanan sifre gilivenlik standartlarina ek
olarak baskalari tarafindan da tahmin edilebilecek dogum tarihi, 6zel glinler, 6zel yillar
gibi bilgilerle sifre olusturmayiniz.

e PayFix hesabinizla ilgili yapilacak gilvenlik amacl aramalarin ve bildirimlerin size
ulasmasi icin PayFix nezdinde bulunan telefon numarasi ve e-posta adresinizin gilincel
olmasina 6zen gosteriniz ve bu bilgilerde bir degisiklik olmasi halinde bilgilerinizi vakit
kaybetmeden gilincelleyiniz.

e PayFix ismi taklit edilerek olusturulan sosyal medya hesaplarina ve web sitelerine;
ayrica bilmediginiz kaynaklardan gelen ve igeriginde kisisel bilgi ya da sifre bilgilerinizi
girmenizi isteyen e-postalar ya da SMS'lere itibar etmeyiniz.

e PayFix web sitesine site adini tarayiciya kendiniz yazarak giris yapiniz; PayFix
uygulamasini sadece resmi uygulama marketlerinden indiriniz. isletim sistemine
disaridan mudahale edilmis cihazlardan finansal uygulamalari kullanmanin sakincal
oldugunu unutmayiniz. Guvenliginden emin olmadiginiz toplu kullanima agik
bilgisayarlari ve / veya aglari finansal uygulamalara erismek icin kullanmayiniz.

e PayFix, internet subesi ve mobil uygulamada yaptiginiz islemler ve kisisel verilerinizin
guvenligi icin etkin izleme faaliyetleri yirtir. Her tirli sipheli durumu 7 giin, 24 saat
fraud@payfix.com.tr e-posta adresine bildirebilirsiniz.

UCRETLER

Uriin ve hizmetlerimize iliskin kullanicilarin édemesi gereken ticretlerin adil ve seffaf olmasi
icin gerekli 06zeni gostermekteyiz. Sunulan hizmetlerle ile ilgili Ucretlerimize,
www.payfix.com.tr adresinden “Ucretler ve Limitler” bashgi altindan ulasabilirsiniz.
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